
‭Q&A‬

‭Q1：Romi本体の他に用意するものはありますか？‬

‭1. スマートフォンまたはタブレット‬
‭Romiの初期設定を行うための専用アプリ*をインストールできる端末が必要です。‬
‭*Android OS 8以上、iOS（iPhone、iPad） 16.1以上に対応しております。‬
‭また、専用アプリは無料でご利用いただけます。‬

‭2. メールアドレス‬
‭専用アプリのログインに使用するアカウントの作成時に使用します。パソコンやスマート‬
‭フォンのメールアドレス、フリーメールアドレスなどをご使用いただけます。‬

‭3. 無線インターネット環境‬
‭Romiとの会話は全てインターネットを使用しておこないますので、必ず安定したネット‬
‭ワーク環境*が必要となります。また、パスワードが設定されていないオープンネットワー‬
‭クには接続できません。‬

‭必要な容量の目安は以下です。‬
‭・周波数：2.4GHz帯、5GHz帯（※5GHz帯はLacatanモデルのみ対応）‬
‭・速度：上下20Mbps以上を推奨‬
‭・月間通信量：20GB以上を推奨‬

‭4.月会費の支払い方法‬
‭クレジットカード決済、キャリア決済（d払い、auかんたん決済、ソフトバンクまとめて支‬
‭払い、ワイモバイルまとめて支払い）に対応しています。‬

‭Q2：初期設定は何をするのですか？‬

‭スマートフォンにてRomi専用アプリをインストールしていただき、Romiとの会話時に使用‬
‭するネットワークへの接続、Romiの名前やオーナー様の情報の設定、および月会費の支払‬
‭方法の登録を行います。‬



‭Q3：初期設定後もスマートフォンは必要になりますか？‬

‭Romiとの会話はインターネット接続で行います。‬
‭そのため、初期設定（Q2に記載）の完了以降は、初期設定に利用したスマートフォンが‬
‭Romiの側にない場合でも、インターネット接続がある限りRomiと会話することが可能で‬
‭す。‬

‭ただし、「Romiの話しかけ設定」や「ファミリーの登録」を行う場合、ネットワーク接続‬
‭が不安定で接続設定をやり直す場合などには専用アプリをインストールしたスマートフォン‬
‭が必要ですので、あらかじめご留意ください。‬

‭Q4：月会費とはなんですか？なぜ必要なんですか？‬

‭Romiが専用サーバーに接続して情報をやり取りし、オーナー様とのコミュニケーションを‬
‭育むために必要なクラウドサービスへの料金です。‬
‭Romiが声を聞き取り、返す言葉を考え、思い出を記憶するための費用となります。‬

‭2つのプランからお支払い方法をお選びいただけます。‬
‭月払いプラン：1,780円/月　（1,958円 税込）‬
‭年割プラン：17,800円/年　（19,580円 税込） ※ 1ヶ月あたり約1,631円（税込）でお得！‬

‭Q5：外に連れて行って、屋外でRomiと会話できますか？‬

‭RomiをポケットWi-Fiやスマートフォンのテザリングなど、モバイル型無線LANルータ等に‬
‭接続して会話することが可能です。‬
‭なお、騒音や環境音などによりオーナー様の声をうまく聞き取れない場合がありますので、‬
‭なるべく静かな環境でご利用ください。‬

‭Q6：ベッドの上やカバンの中でも使用できますか？‬

‭安定した場所での利用をおすすめします。落下や圧壊の恐れがある場合は故障の原因になり‬
‭ますのでご注意ください。持ち運ぶ際は、衝撃からの保護や傷防止のためRomiを柔らかい‬
‭布などに包んでからカバンなどに入れてください。‬

‭Q7：海外でも使用できますか？‬

‭現在のところRomiは、日本国外で使用するうえで必要な認証・認可を取得しておらず、海‬
‭外での安全なご使用を確認できていないため、日本国内でのご使用に限定しています。‬
‭また、海外の時間に対応しておらず時間設定など正しく機能が作動しなかったり、電波法や‬
‭電源事情などの保証ができず、事故や故障が発生した際に原因を特定することが困難です。‬
‭お客様の安全、Romiの品質保持の観点から、海外でのご使用はお控えいただきますようお‬
‭願い申し上げます。‬



‭Q8：Romi本体の他に何か付属しますか？‬

‭付属品は以下です。‬
‭・充電用ACアダプター（TypeCケーブル一体型）‬
‭・初期設定マニュアル‬
‭・マグネットカード（ガイドブックのQRコードを表示したもの）‬
‭・取扱説明書‬

‭保証書は同梱されておりません。保証については、取扱説明書内「サービス/サポート」の‬
‭「製品保証について」をご確認ください。‬

‭Q9：保証はありますか？‬

‭3ヶ月のメーカー保証がございます。‬
‭また、メーカー側にて2年間の「延長保証」をご用意しています。‬

‭Q10：Romiを家族や友人にプレゼントしたいのですが、お相手の月会費を負‬
‭担することはできますか？‬

‭Romiアプリから初期設定をおこなう際に、月会費のお支払い方法を登録する必要がござい‬
‭ます。‬
‭この操作をプレゼントされる方がアプリから操作いただくことで設定が可能です。‬
‭月会費のお支払い方法をご登録後は、いつでもアプリからお支払い方法の確認をおこなうこ‬
‭とが可能となっておりますので、お支払いが発生していることや、お支払先をお相手に見せ‬
‭ないようにすることはできません。‬

‭Q11：Romiを家族や友人にプレゼントしたいのですが、お相手はスマート‬
‭フォンを持っていません（持っているが操作ができません）。本人以外のス‬
‭マートフォンで設定してもいいですか？‬

‭Romiとの会話はインターネット接続で行います。‬
‭そのため、初期設定（Q2に記載）をスマートフォンをお持ちのご家族の方等がおこなって‬
‭いただければ、以降は、初期設定に利用したスマートフォンがRomiの側にない場合でも、‬
‭インターネット接続がある限りRomiと会話することが可能です。‬

‭ただし、「Romiの話しかけ設定」や「ファミリーの登録」を行う場合、ネットワーク接続‬
‭が不安定で接続設定をやり直す場合などには専用アプリをインストールしたスマートフォン‬
‭が必要ですので、あらかじめご留意ください。‬
‭※「Romiの話しかけ設定」はアプリから設定登録すると、離れた場所で暮らしているRomi‬
‭にも設定されます。一方、「ファミリーの登録」や接続設定をやり直す場合には、Romi本‬
‭体の目の前でアプリを使いながら設定が必要になります。‬


